Kontakt herstellen

Elternbrief
z. B. Einladungen,
regelmalige Ruckmeldung
zum (Lern-)Entwicklungsstand,
generelle Informationen ...

Telefongesprach
z. B. um die Verbindlichkeit
von Terminen zu erhéhen

E-Mail
z. B. digitale Elternbriefe

N J

Flyer

Newsletter
z. B. Informationen zu

z. B. Zielsetzung der Klasse,

Veranstaltungen, Anregungen
zur Freizeitgestaltung,
Erklarung des dualen Systems

Abschlussmoglichkeiten,
Ansprechpartner ...

Plattform
z. B. Blog, Chat zur
Kommunikation der Eltern
untereinander, Informations-

\ weitergabe durch die Schule _/

Visitenkarten
z. B. mit Kontaktdaten und
Funktion sowie ggf.
Sprechstunden

\\ J

| SMS

z. B. Erinnerungsnachrichten
zu vereinbarten Terminen

J

Betriebserkundungen
z. B. Eltern und Schilerinnen
sowie Schiiler besichtigen

gemeinsam einen regionalen
Betrieb, Austausch mit
Betriebsvertretern

Hausbesuche bzw.
HaustlUrgespréache

z. B. aufsuchende
Jugendarbeit

Schulhomepage
z. B. grundlegende Hinweise
zur Abteilung, Beratungs-
stellen, Nennen von
Ansprechpartnern, Termin-

auflistung



Eltern gestalten mit

z. B. informeller Austausch untereinander, Eltern als Experten fir

Elternabend Vortrage ...

s z. B. Kennenlernen aller Ansprechpartner, Zeit flr Einzel-
Elternsprechtag

gesprache ...
Berufsexperten- z. B. Eltern stellen den Schulerinnen und Schilern ihre
Workshop Berufe vor
Interkultureller z. B. im Jugendzentrum, informeller Austausch unter-

Elternabend 7 einander, ggf. Einladung von Referenten ...

z. B. Treffen in einer Gaststatte, um mit den Eltern unge-

Elternstammtisch . . X
zwungen ins Gesprach zu kommen, Elterncafée ...

Elternt?' z. B. Eltern begleiten die Schilerinnen und Schiiler einen Tag



Tipps zum Gesprachsverlauf

Kontakt aufnehmen

Ziele klaren und
festlegen

Situation bzw. Fall
analysieren

Vereinbarungen
treffen

Gesprach abschliel3en

sich freundlich begrif3en

Eisbrecherfragen einsetzen
Getranke anbieten

Rahmenbedingungen erlautern:

1) ausfihrliche Darstellung aller Sichtweisen

2)

3)

4)

Welches Problem liegt vor?
Was ist das Gesprachsziel?
Wie gehen wir vor?

auf den Fall (Schilerin/Schiiler, Eltern,

Lehrkréafte, sozialpadagogische Fachkraft

und ggf. Betrieb sowie Netzwerkpartner)

maogliche Erklarungen fur das Verhalten
ergriinden

bisherige Losungsversuche besprechen
und reflektieren

gemeinsame Ziele festlegen

Zustandigkeiten klaren

Zeitplan festlegen
Unterstiitzungsmaoglichkeiten aufzeigen
nachsten Termin vereinbaren

Zusammenfassung wesentlicher Punkte
ggf. Nennung des nachsten Termins
freundliche Verabschiedung

angenehme Gesprachsatmosphare
schaffen (Raum, Zeit, Sitzordnung,
Getranke etc.)

» Rollen festlegen (Moderation,
Dokumentation)

= kurze Fallbeschreibung

= wertschatzende Gesprachskultur

= sachliche, konkrete und wertfreie
Fallbeschreibung

= fokussierte Gespréachsfiihrung

= Nachfragen zulassen und Sichtweisen
erfragen

= unterschiedliche Sichtweisen auch
stehenlassen

= keine Schuldzuweisungen

= Ldsungsvorschlage gemeinsam
sammeln, reflektieren und festlegen

= realistische Zielformulierungen

Ergebnis- und Vereinbarungsprotokoll:
konkret, verbindlich, klar verstandlich,
schriftlich und fur alle zuganglich

= Zusammenfassung anhand der
W-Fragen: Wer? Was? Warum?
Bis wann? Welche Ziele?

= Bewertung des Gesprachs



Tipps zur sprachlichen Gesprachsgestaltung

/

wertschatzend aufeinander leicht verstandlich und konkret
zugehen formulieren
(z. B. ,Ich freue mich, dass wir (z. B. Nebensatze vermeiden und Aktiv

gemeinsam eine gute Lésung verwenden) y
gefunden haben.”)

' ggf. Dolmetscherin
bzw. Dolmetscher

" auf die Gesprachspartner .. einladen
\

eingehen und gezielt
nachfragen
(z. B. ,Wie schatzen Sie die

| \fituation ein?)

W konstruktive und
transparente
Verbesserungs- und
Lésungsvorschlage geben

sachlich und wertfrei
sprechen /

4

Sandwichmethode

‘ anwenden (1. Positives beschreiben, 2.
Ich-Botschaften senden Negatives sachlich begriinden, 3. mit

A i Positi bschlieR
«. (,,lCh erkenne’ dass Sie ... ) ositivem abschlief3en)




Tipps zur inhaltlichen Gesprachsgestaltung

Eltern geben Auskunft

z.B.zu ...

=  Selbstbewusstsein
Willensstarke
Mitbestimmung

Sozialanalyse
= familidre Situation
= familidre Unterstitzung
= Wohnsituation

Beschreibung der
Schulerin bzw. des
Schulers aus der

Zielsetzungen der
Eltern fur die Schilerin

bzw. den Schiler

= berufliche Vorstellungen
» Zukunftsziele und -wiinsche
= Berufswiinsche

[ Freizeitgestaltung J

\. J |

|

Kompromissbereitschaft
Verhalten in Konflikt-

\ situationen

J

gesundheitliche
Einschrankungen

eventuelle Probleme
z. B. Vorstrafen oder schulische
Probleme

soziales Netzwerk
z. B. Vereine, ehrenamtliche
Tatigkeit, Freunde und

Beziehungen, Kontaktverhalten,
Zufriedenheit, Veranderungs-
wlnsche

Sozialraumorientierung
z. B. grundlegende Hinweise zur

Abteilung, Beratungsstellen,
Nennen von Ansprechpartnern,
Terminauflistung

Sicht der Eltern
und Rickfragen

Lern- und
Leistungsstand
Verhalten
Selbststandigkeit
Interesse
Engagement

Ideen
Motivation/Bereitschaft
Pflichtbewusstsein/
Punktlichkeit
Zielstrebigkeit/Fleil3
Einsatzbereitschaft




Elterngesprach

Zielsetzung
anlassbezogene, kurzfristige und individuell geplante Einzelgesprache

Vorbereitung

Organisationsteam und Funktionen bestimmen

Themen bei den Eltern im Vorfeld abfragen

Ort, Zeit, Programm, Methodik festlegen

Einladung, Prasentation, Material, Feedbackbogen, Raum vorbereiten
Erinnerungs-E-Mail oder -anruf senden

Durchfihrung

Begrufl3ung, Anwesenheit und Zielklarung

Situations- und Anlassbeschreibung

Informationsmaterial anbieten (z. B. Flyer verschiedener Netzwerkpartner)
Vereinbarungen zur kontinuierlichen Zusammenarbeit und zum weiteren Vorgehen
Zusammenfassung der Ergebnisse und Verabschiedung

Verfligbare Materialien auf dem Themenportal

Vorlage zum (Lern-)Entwicklungsgesprach

Information zum Ablauf eines (Lern-)Entwicklungsgesprachs
Individueller Forderplan

Individueller Lernentwicklungsplan



Elternabend

Zielsetzung
anlassbezogene klasseninterne Austauschmaoglichkeit

Vorbereitung

= Organisationsteam und Funktionen bestimmen

= Themen bei den Eltern im Vorfeld abfragen

= Ort, Zeit, Programm, Methodik festlegen (ggf. Referenten/-innen anfragen)
= Einladung, Prasentation, Material, Feedbackbogen, Raum vorbereiten

= Erinnerungs-E-Mail oder -anruf senden

= Flyer verschiedener Netzwerkpartner

Durchfihrung

= BegriufRung, Anwesenheit und Zielklarung

=  Situations- und Anlassbeschreibung

= Vereinbarungen zur kontinuierlichen Zusammenarbeit und zum weiteren Vorgehen
» Zusammenfassung der Ergebnisse und Verabschiedung

Verflugbare Materialien auf dem Themenportal
Vorlage Einladungsschreiben



Elternsprechtag

Zielsetzung
schulinternes Angebot zur Besprechung des halbjdhrigen Leistungs- und Entwicklungsstands

Vorbereitung

Organisationsteam und Funktionen bestimmen

Uhrzeit der Gesprachstermine vorab mit den Eltern festlegen

Gespréachsvorbereitung, z. B. padagogisch-psychologischer Entwicklungs- und
Leistungsstand in Zusammenarbeit mit der sozialpddagogischen Fachkraft

Raum vorbereiten, z. B. Sitzanordnung fur eine angenehme Gesprachsatmosphare
schriftliche Einladung und Erinnerungs-E-Mail oder -anruf senden

ggf. den Schilerinnen und Schulern die Mdglichkeit geben, an dem Gesprach teilzunehmen

Durchfihrung

Wegweiser, Turschilder und Zeitplan

Begruf3ung

Eltern sowie ggf. Schulerinnen und Schiler zum aktuellen Entwicklungs- und Leistungsstand
abfragen

Kurzanalyse zum aktuellen Entwicklungs- und Leistungsstand

Zielvereinbarungen, Losungsansatze, Netzwerkmaoglichkeiten etc.

schriftiche Zusammenfassung der Ergebnisse bzw. Vereinbarungen und Verabschiedung

Verflugbare Materialien auf dem Themenportal
Vorlage fur ein Einladungsschreiben



Helferkonferenz

Zielsetzung

anlassbezogene, kurzfristige und individuell geplante Einzelgesprache mit unterstiitzenden
Fachkraften oder -diensten sowie Netzwerkpartnern zum Case Management

Vorbereitung

= Festlegung von Teilnehmerkreis, Ort und Zeit sowie Fallvorstellung, Moderation und
Dokumentation

= mdgliche Konfliktfelder im Vorfeld identifizieren und sich Lésungsansatze tberlegen

Durchfihrung

= BegrifRung und Vorstellungsrunde sowie Falldarstellung und Zielsetzung

= gemeinsame L6ésungswege erarbeiten

= Aufgabenverteilung: Rollen und Zustandigkeiten fur die Zielsetzung festlegen
= weiteres Vorgehen klaren

= Ergebnisse zusammenfassen und in Form eines Ergebnis- und Vereinbarungsprotokolls an
alle senden

Verflugbare Materialien auf dem Themenportal
Vorlage fur ein Ergebnis- und Vereinbarungsprotokoll



Elternstammtisch

Zielsetzung
klassen- oder abteilungsinterne informelle Austauschmaoglichkeit (ggf. von Eltern initiiert)

Vorbereitung

= Lokalitat auswéahlen (Preisgestaltung, Atmosphare, Lage) bzw. Raum anbieten

= Einbindung mdoglichst aller Eltern durch einfache Verantwortlichkeiten (z. B. Kuchen
mitbringen)

= Ortund Zeit festlegen

= Einladung vorbereiten und versenden sowie im Klassenzimmer oder in der Schule
aushéangen

Durchfihrung
= niederschwelliger, informeller Austausch mit Eltern und unter den Eltern
= Vereinbarungen zu weiteren Treffen



Feedback einfordern

Nachfolgend finden Sie moégliche Fragen im Rahmen einer Elternbefragung:

Lhsist die Zusanmmenarbeit mit den Htemn unserer
Schulerinnen und Schiler sehr wichtig. Aus diesem
Grund bitten wir Se umlhre Meinung

3
Verap, st ar/ jn In forp,
Welche weiteren oder vertiefenden U”Qen z/f”lon -
Informationen wiinschen Sie sich? Slfip, eng>
aizen S\e (i:\eq Hatte der Austausch mit anderen
\gte'\C‘“ s¢ of gonule © Fltern wahrend unserer Veranstaltung
\\ie eﬂ;\oe\\\l“s‘e‘ einen Mehrwert fur Sie?
gue®
Zu welchen Themen wollen Sie Verbesser,zﬁlChe
informiert werden? habe r?SSlersC h Lage
e?



