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Umgang mit Geld: Ich habe ein Rückgaberecht. 

	Materialien für die Lehrkraft  
	Vorbereitung Rollenspiel (M 1)
Transkript des Hörspiels (M 2)
Hörspiel in URL: http://www.berufssprache-deutsch.bayern.de/hoerspiele/bikv-54/
Lesefahrplan, Aufgabe 4
Hinweis zum Einsatz der Meinungslinie und weitere Methoden des Schülerfeedbacks in URL: 
https://www.schulentwicklung.isb.bayern.de/fileadmin/user_upload/Schulentwicklung/Schuelerfeedback/Dateien/Methoden.pdf
 direkter Download

LearningApps in URL: https://learningapps.org/display?v=prwkhta1322
https://learningapps.org/display?v=pzr6gt8ct22
https://learningapps.org/display?v=p12a509zk22
https://learningapps.org/display?v=pk84ni97222
https://learningapps.org/display?v=pkt9m2ddt22


	Lernsituation 

	Sie treffen Leila und Rashid vor der Schule. Leilas Handy funktioniert nicht mehr. 

Rashid: 
„Hey Leila, wieso antwortest du nicht auf meine Nachricht?“ 

Leila: 

„Mein Handy ist kaputt! Das nervt mich voll! Der Akku lädt nicht mehr. 

Das Handy ist erst 2 Monate alt!“
Rashid: 
„Hattest du nicht dasselbe Problem mit deinem Laptop? Es war ein Garantiefall, oder? Magst du uns unterstützen, damit Leila ein neues Handy bekommt? Was muss Leila zu dem Verkäufer sagen? Vielleicht kannst du uns auch sagen, was wir im Geschäft sagen müssen.“
Sie besprechen mit Leila, was sie im Geschäft sagen muss.


	Phasen
	Unterrichtsverlaufsplanung

	orientieren 
informieren
	Lernsituation: Dialog  
Textverständnis: Welches Problem hat Leila?
Informationstext: Was ist Garantie? Und was ist Gewährleistung?
Individuelle Wörterliste 
Garantie oder Gewährleistung?
Die Schülerinnen und Schüler können die Begriffe Garantie und Gewährleistung unterscheiden und analysieren verschiedene Situationen in Bezug auf Garantie- oder Gewährleistungsfall.

	planen 
durchführen
	Vor dem Hören: Was müssen Sie als Kunde beachten?
Hörspiel: Gespräch zwischen einer Kundin und einem Verkäufer im Elektrofachhandel (M 2)
Nach dem Hören: Wer sagt was?

Grammatik: Höfliche Fragen und Aufforderungen

Die Schülerinnen und Schüler üben höfliche Fragen mit Modalverben im Konjunktiv II.
Das Gespräch mit einem Verkäufer im Elektrofachhandel planen
Die Schülerinnen und Schüler planen Leilas Gespräch mit dem Verkäufer im Elektrofachhandel.

Differenzierung: Leistungsschwache Schülerinnen und Schüler erhalten M 1 als zusätzliche Hilfestellung

	präsentieren 
dokumentieren
	Rollenspiel
Die Schülerinnen und Schüler schreiben ihre Gespräche auf, üben sie und präsentieren sie vor der Klasse.

 

	bewerten 
reflektieren
	Meinungslinie 
Die Schülerinnen und Schüler bewerten anhand der vorgegebenen Kriterien die Rollenspiele. 
Perspektivwechsel
Die Schülerinnen und Schüler bewerten ihr Gespräch aus Sicht des Verkäufers.

	Vertiefung
	Politik und Gesellschaft: Rechte und Pflichten von Kundinnen und Kunden bzw. von Verkäuferinnen und Verkäufern
Spracherwerb Deutsch: Verfassen einer E-Mail an den Kundenservice 
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Umgang mit Geld: Ich habe ein Rückgaberecht.

	Materialien für die Lehrkraft 


M 1 (Rollenspiel)

Gespräch im Elektrofachgeschäft: Was sagt Leila? 
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 Schreiben Sie in die Sprechblasen.
Leila






Verkäufer
M 2 (Transkript des Hörspiels)

Gespräch im Elektrofachhandel

Kundin: „Guten Tag, könnten Sie mir bitte helfen.“

Mitarbeiter: „Ja gerne. Was kann ich für Sie tun?“

K: „Ich habe vor 3 Monaten meinen Laptop bei Ihnen gekauft. Jetzt funktioniert er nicht mehr.“

M: „Was funktioniert denn nicht?“

K: „Ich kann ihn nicht mehr einschalten.“

M: „Haben Sie die Rechnung dabei?“

K: „Ja, hier bitte.“

M: „Gut, dann schicken wir den Laptop zur Reparatur.“

K: „Wie lange dauert die Reparatur?“

M: „Ungefähr 2 Wochen. Könnten Sie in 2 Wochen wieder vorbeikommen oder sollen wir Sie anrufen, wenn der Laptop repariert ist?“

K: „Ich komme vorbei. Vielen Dank. Auf Wiedersehen.“

M: „Auf Wiedersehen.“
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	Lösungen
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Schlagen Sie folgende Wörter in einem Wörterbuch oder einer App nach.
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Notieren Sie deren Bedeutung. 

· die Gewährleistung 

Verkäufer haftet bei bestimmten Mängeln des Produkts.

· die Garantie

Vom Hersteller schriftlich gegebene Zusicherung, innerhalb eines bestimmten begrenzten Zeitraums auftretende Defekte an einem gekauften Gegenstand kostenlos zu beheben.
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Ordnen Sie die Fälle Garantie und Gewährleistung mit Pfeilen zu.

	Der Hersteller übernimmt die Kosten.
	
	Garantie

	Es ist ein freiwilliges Angebot.
	
	Garantie

	Es ist eine gesetzliche Vorschrift.
	
	Gewährleistung

	Der Verkäufer übernimmt die Kosten.
	
	Gewährleistung

	Es gibt keine Vorschriften, sondern wird individuell festgelegt.
	
	Garantie


Entscheiden Sie: Ist das ein Fall von Gewährleistung?
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Kreuzen Sie die richtige Antwort an.
( Sie haben Ihr Handy vor 12 Monaten gekauft. Sie haben Ihr Handy in der Waschmaschine gewaschen. Jetzt ist es kaputt. 

( Sie haben Ihr Handy vor 2 Monaten gekauft. Jetzt funktioniert der Akku nicht mehr.
( Sie haben Ihr Handy vor 5 Monaten gekauft. Ihr Handy ist Ihnen auf den Boden gefallen. Jetzt ist das Display kaputt.
( Sie haben Ihr Handy vor 25 Monaten gekauft. Jetzt funktioniert der Touchscreen nicht mehr.
( Sie haben Ihr Handy vor 23 Monaten gekauft. Jetzt geht es immer von selbst einfach aus.
( Sie haben Ihr Handy vor 8 Monaten gekauft. Jetzt funktioniert der Lautsprecher nicht mehr.
Wer sagt was? 
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Kreuzen Sie an.

	
	Kundin
	Mitarbeiter

	Wie lange dauert die Reparatur?
	(
	(

	Ja, gerne. Was kann ich für Sie tun?
	(
	(

	Guten Tag, könnten Sie mir bitte helfen?
	(
	(

	Ich kann ihn nicht mehr einschalten.
	(
	(

	Ich komme vorbei. Vielen Dank. Auf Wiedersehen.
	(
	(

	Gut, dann schicken wir den Laptop zur Reparatur.
	(
	(

	Ungefähr zwei Wochen. Könnten Sie in zwei Wochen wieder vorbeikommen oder sollen wir Sie anrufen, wenn der Laptop repariert ist?
	(
	(











Ja, gerne. Was kann ich für Sie tun?











Wir reparieren das Handy. Sie können es in 2 Wochen wieder abholen.























Haben Sie die Rechnung dabei?











Auf Wiedersehen.











